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1 HAUSORDNUNG UND BEDINGUNGEN

Willkommen in den ELSA Spa Apartments Tux.

Um einen sicheren, angenehmen und gesetzeskonformen Aufenthalt flr alle Gaste zu gewéhrleisten,
gelten die folgenden Hausregeln und Bedingungen. Durch die Buchung und den Zutritt zu den
Raumlichkeiten erklaren Sie sich mit diesen Bedingungen einverstanden, die den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fiir die Hotellerie in Osterreich entsprechen.

ELSA Spa Apartments Tux, im Folgenden als ,der Betreiber® bezeichnet, behalt sich das Recht vor,
die Hausordnung und Bedingungen jederzeit zu &ndern. Bereits getéatigte Buchungen und
Reservierungen bleiben von solchen Anderungen unberdinrt.

Vielen Dank fur Ihr Verstandnis und Ihre Zusammenarbeit, um ELSA zu einem sicheren, angenehmen
und hochwertigen Rickzugsort fur alle Géste zu machen.

Far Fragen oder Unterstitzung wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

1.1 Buchungsbedingungen & Stornierungsrichtlinien

1.1.1 Reservierungen

e Reservierungen kénnen tber unsere Website, die Websites unserer Geschéaftspartner (z. B.
Booking.com, Expedia), per E-Mail oder telefonisch vorgenommen werden.

e Eine Reservierung ist nur dann gultig, wenn die erforderliche Reservierungsgebihr bezahlt wurde
und eine schriftliche Bestatigung per E-Mail vom Betreiber eingegangen ist.

e Solange die Reservierungsgebuhr nicht eingegangen ist und keine Bestétigung vorliegt, gilt die
Reservierung als unverbindliches Angebot ohne Anspruch auf Unterkunft.

o Die Reservierungsgebuihr muss gemai den Anweisungen des Betreibers innerhalb der
festgelegten Frist und Hohe gezahlt werden. Andernfalls ist die Reservierung ungultig und nicht
verbindlich.

e FUr Reservierungen tber Booking.com oder Expedia ist die Buchung erst dann guiltig, wenn sie
erfolgreich abgeschlossen und im jeweiligen System des Partners bestétigt wurde.

o Unsere Angebote sind freibleibend, und unsere Website stellt kein verbindliches Angebot dar,
sondern eine Einladung zur Anmietung unserer Apartments.

o Die Reservierungsgebiihr muss zum Zeitpunkt der Buchung per Kreditkarte oder optional
per Bankiiberweisung gezahlt werden. Diese Gebihr wird
vom Gesamtbuchungspreis abgezogen. Der Restbetragist beim Check-in fallig.

e Wirbehalten uns das Recht vor, falls erforderlich, ein gleichwertiges Ersatzapartment anzubieten,
auch tber Partnerunternehmen.

e Mit Abschluss der Reservierung erkennen Sie unsere Hausordnung und Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen (AGB) an und erkléren sich mit diesen einverstanden.

1.1.2 Stornierungen

o Firregulare Buchungenist eine Anzahlung von 30 % zum Zeitpunkt der Buchung erforderlich, um
die Reservierung zu garantieren. Diese Anzahlung ist nicht erstattungsféhig.
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Bei einer Stornierung 15 Tage oder weniger vor der Anreise werden 100 % der Gesamtkosten der
Buchung berechnet.

o Falls Sie ein Sonderangebot nutzen, richtet sich die Stornierungsgebtihr nach den Bedingungen
des jeweiligen Angebots.

o Beinicht erstattungsfahigen Reservierungen betragt die Stornogebihr 100 % des
Gesamtpreises ab dem Zeitpunkt der Buchung.

1.2 Anreise & Abreise

1.2.1 Anreise & Check-in

e |hr Apartmentist ab 16:00 Uhr bezugsfertig.

e Umdas Geb&ude und lhr Apartment zu betreten, verwenden Sie den Zugangscode, der Ihnen vor
lhrer Anreise per E-Mail zugesandt wurde. Geben Sie den Code auf dem schwarzen Loxone-
Pad neben der Eingangstur und Ihrer Apartmenttir ein.

e Wichtig: Der Zugangscode wird erst nach Abschluss des Online-Check-ins versendet.

Registrierungsanforderungen:

o Alle Gaste mussen vor der Anreise registriert sein und das Registrierungsformular bei der Ankunft
an der Rezeption unterschreiben, um die Online-Check-in-Daten zu besté&tigen.

e Beider Registrierung mussen Sie Ihnren Ausweis oder Reisepass vorlegen und
eine Kreditkartennummer als Garantie hinterlegen. Alternativ kann eine Kaution in bar erforderlich
sein.

o Wenn Sie nach 20:00 Uhr anreisen, besuchen Sie bitte am nachsten Tag die Rezeption, um die
Registrierung abzuschlieBen.

o Wenn Sie in der ELSA-Garage parken, miUssen Sie bei der Registrierung lhr Kfz-
Kennzeichen angeben.

1.2.2 Abreise & Check-out

Ihre Rechnung muss bis 20:00 Uhr am Tag vor Ihrer Abreise beglichen werden.

e Die Zahlung kann online tber den Buchungsmanager-Link erfolgen, den Sie mit
Ihrer Buchungsbestatigung erhalten haben.

o Alternativ kdnnen Sie an der Rezeption bezahlen, die um 20:00 Uhr schlieft.

Bitte verlassen Sie Ihr Apartment bis 10:00 Uhr am Abreisetag.

e Wenn das Apartment nicht rechtzeitig gerdumt wurde und kein spéter Check-out
genehmigt wurde, ist unser Team berechtigt, Gastegegensténde ohne vorherige
Benachrichtigung oder Zustimmung zu entfernen. Zusétzliche Gebuhren werden berechnet.

Frihzeitige Abreise:

e Wenn Sie sich entscheiden, vor Inrem geplanten Check-out-Datum abzureisen, bleibt der volle
Buchungsbetrag féllig.

1.2.3 Zahlungenund Extras

e Sie kdnnen alle Extras (Getranke, Spa-Kosmetik, Massagebehandlungen, EV-Laden, usw.) auf Ihr
Apartment buchen.
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Ihre Rechnung muss bis 20:00 Uhr am Tag vor der Abreise beglichen werden.

Die Zahlung kann online Gber den Buchungsmanager-Link oder an der Rezeption (bis 20:00

Uhr) erfolgen.

¢ Nachdem lhre Rechnung abgeschlossen wurde, kbnnen Sie unsere Dienstleistungen weiterhin
genieBen und separat bezahlen.

o Wir akzeptieren Bargeld, sowie Visa, MasterCard und Maestro-Karten.

1.2.4 Digitale Dienste — Online-Check-in, Chat, Zahlung

In den ELSA Spa Apartments Tux bieten wir digitale Services, um Ihren Aufenthalt so angenehm und
bequem wie mdglich zu gestalten. Uber den Buchungsmanager in Inrer Buchungsbestatigung kénnen
Sie:

o Den Online-Check-in vor der Ankunft ausfillen

e Uber den Chat mit der Rezeption kommunizieren

e Zahlungen fur Ihren Aufenthalt und zusétzliche Services vornehmen

Verwaltung lhrer Buchungsbestatigung

In der Buchungsbestéatigung von info@elsa.tirol finden Sie Links zu:

e Online-Check-in

e Finaler Zahlung vor der Abreise

e Chat-Funktion (verfugbar Uber den QR-Code-Link)

Scannen Sie den QR-Code in Ihrer Buchungsbestéatigung, um Ihr persénliches webbasiertes
Géstebuch zu 6ffnen und:

o l|hren Aufenthalt zu verwalten

e Zahlungen zu tatigen

o Mitder Rezeption zu chatten

Online-Check-in

Alle Gaste missen vor der Ankunft den Online-Check-in abschlieBen und das Registrierungsformular
bei der Ankunft an der Rezeption unterzeichnen, wie es das dsterreichische Gesetz vorschreibt.
Schritte zum Online-Check-in:

o Offnen Sie Inre Buchungsbestétigung

¢ Klicken Sie auf den Buchungsmanager-Link

o Fllen Sie das Online-Check-in-Formular aus und speichern Sie lhre Daten

Zahlungen

Sie kdnnen digital bezahlen fir:

e Vorauszahlungen

o Offene Betrage

e Extra-Produkte & Dienstleistungen (Ortstaxe, Getranke, Speisen usw.)

e Endabrechnung fur Ihr Apartment

So tétigen Sie eine Zahlung

¢ Kilicken Sie auf "Gesamtpreis" (oben rechts im Buchungsmanager)

o EinPop-up-Fenster erscheint - klicken Sie auf "Zahlung vornehmen"

Lanersbach 364, 6293 Tux, Osterreich / Austria
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e (Geben Sie Ihre Kreditkartendaten ein und bestatigen Sie die Zahlung
e Sie erhalten automatisch eine Zahlungsbestéatigung per E-Mail

1.2.5 Garantie

Bei der verpflichtenden Registrierung an der Rezeption wird eine Kreditkarte als Garantie benétigt.
o Falls keine Kreditkarte vorhanden ist, ist eine Barkaution von 200 € pro Apartment erforderlich.
e Ruckerstattungen von Barkautionen per Bankiberweisung kénnen bis zu zwei Wochen dauern.
o Beifestgestellten Schaden im Apartment ist der Betreiber berechtigt:

o Die Kreditkarte zu belasten,

o Den Betrag von der Barkaution abzuziehen oder

o Wennder Schaden den hinterlegten Betrag Ubersteigt, wird dem Gast eine Rechnung

ausgestellt, die in voller H6he beglichen werden muss.

e Der Betreiber behalt sich das Recht vor, die Kreditkarte fir alle verursachten Schaden (ob

absichtlich oder unbeabsichtigt) wahrend des Aufenthalts zu belasten.

1.2.6 Nutzung der Kreditkarte

e Die von den Gasten hinterlegte Kreditkarteninformation wird ausschlieflich zur Sicherung der
Reservierung, zur Einziehung der erforderlichen Anzahlung und zur Deckung eventueller Schaden
wihrend des Aufenthaltsverwendet. Dies geschieht in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen
Bestimmungen.

o Die Kreditkarteninformationen werden nicht in einer Datenbank gespeichert.
e Der Betreiber behélt sich das Recht vor, die Kreditkarte fur alle durch den Gast verursachten
Schéden zu belasten.

1.2.7 Gruppenkaution

e FUr Gruppenbuchungen, Junggesellen-/Junggesellinnenabschiede oder dhnliche
Veranstaltungen kann eine Gruppenkaution erforderlich sein.

e Die H6he der Kaution wird individuell festgelegt und kann je nach Apartment variieren.

e Die Kaution ist beim Check-in zu hinterlegen und wird nach dem Check-out zurlickerstattet, sofern
keine Schaden vorliegen.

o Kreditkartenkautionen werden innerhalb von 72 Stunden nach dem Check-out freigegeben.
Ruickerstattungen von Barkautionen per Bankiberweisung kénnen bis zu zwei Wochen dauern.

1.2.8 Parken - Garagenordnung

Um eine sichere und effiziente Nutzung der Garage bei den ELSA Spa Apartments zu gewéhrleisten,
bitten wir alle Gaste, die folgenden Regeln zu beachten.

Bei Nichteinhaltung dieser Regeln kann das Parkrecht entzogen werden.

Parkméglichkeiten:

o Die Uberdachte Garage ist ausschlieBlich fur Gaste von ELSA reserviert.

e DasParkenim Freienist nur fir das Laden von Elektrofahrzeugen (EV) gestattet.

o Maximal 2 Autos pro Apartment sind in der Garage erlaubt.

e Parkenist nur fur die Dauer des Aufenthalts bei ELSA gestattet.

Lanersbach 364, 6293 Tux, Osterreich / Austria
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¢ Wenn Sie nach dem Check-out weiterhin parken méchten, ist dies gegen eine Gebihr von 5 € pro
Stunde maéglich, jedoch nur nach vorheriger Bestatigung mit der Rezeption, um sicherzustellen,
dass ausreichend Kapazitat in der Garage vorhanden ist.

Parkbeschrédnkungen:

e Das Parken auf Gehwegen und Grinflachen ist strengstens untersagt.

e Nur Fahrzeuge mit einer maximalen Héhe von 2,3 Metern dirfen in die Garage einfahren. Bitte
achten Sie besonders darauf, wenn Sie Dachgepacktrager, Fahrrader oder Skitrdger angebracht
haben.

e Fahrzeuge mit LPG-Antrieb sind in der Garage verboten.

Einfahrt & Sicherheit:

e Die Hochstgeschwindigkeit in der Garage betragt 5 km/h.

o Bitte halten Sie sich an die allgemeinen Verkehrsregeln, wahrend Sie sich in der Garage befinden.
e Wenn lhr Fahrzeug die H6henbegrenzung Gberschreitet oder nicht den Parkvorgaben entspricht,
informieren Sie uns bitte im Voraus, damit wir lhnen eine alternative Parkmdéglichkeit anbieten

kénnen.

e Beider verpflichtenden Registrierung an der Rezeption muissen Sie das Kennzeichen Ihres
Fahrzeugs angeben.

e Lassen Sie keine Gegensténde in lhrem Fahrzeug. Wir tbernehmen keine Verantwortung fur Ihr
Auto, den Inhalt darin, Kratzer oder Schaden, die wéhrend des Parkens in der Garage entstehen
kénnen.

o Die Nutzung der Garage erfolgt auf eigenes Risiko. Der Betreiber tbernimmt keine
Haftung fur Diebstahl, Verlust oder Schaden an Fahrzeugen oder persénlichen Gegenstanden, die
darin zuriickgelassen wurden.

Unfalle & Schéden:

o Alle Verkehrsunfélle in der Garage missen zwischen den beteiligten Parteien geklart werden,
einschlieBlich der Schadensregulierung. Falls Schaden an der Garage entstehen, muss der
verantwortliche Gast die Reparaturkosten Gbernehmen.

Elektrofahrzeuge (EVs):

o Wennlhr EV eine bekannt instabile Batterie hat, parken Sie bitte drauBen, um Sicherheitsrisiken zu
vermeiden.

1.2.9 EV-Ladestation

e Sie kénnen Ihr Elektrofahrzeug jederzeit an einer unserer E-
Ladestationen am Haupteingang aufladen.

¢ Verwenden Sie den Zugangscode oder lhre Schllsselkarte, um die Ladestation zu aktivieren.
Die Ladekosten werden automatisch auf lhre Endabrechnung gesetzt. Bei Fragen wenden Sie sich
bitte an die Rezeption.

1.2.10 Gebaudezugang

e |hre Schltsselkarte und Ihr Zugangscode ermdglichen den Zugang zu: Inrem Apartment,
dem Haupteingang (von der HauptstraBe), dem Garageneingang.

Lanersbach 364, 6293 Tux, Osterreich / Austria
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Bitte beachten Sie, dass nur registrierte Géaste von ELSA das Gebaude betreten dirfen,
um Sicherheitsrisikenzu vermeiden.

1.2.11 Zugangscode / Schlusselkarte

Offnet Ihr Apartment, den Haupteingang, die Garage, den Skiraum und die Spa-Zone wahrend der
Offnungszeiten.

Verwenden Sie das schwarze Loxone-Touchpad neben jeder Tir. Geben Sie Ihren vierstelligen
Code ein, gefolgt vom Hakchen (Swoosh). Sobald alle vier griinen Lichter aufleuchten und Sie das
Offnen des Schlossmechanismus héren, driicken Sie die Tiirklinke, um die Tur zu éffnen.

Wenn die griinen Lichter beim ersten Versuch nicht erscheinen, versuchen Sie es bitte erneut. Bei
Problemen kontaktieren Sie die Rezeption oder rufen Sie +43 676 3836 888 an.

1.3 Hausordnung und Aligemeine Bestimmungen
1.3.1 Allgemeine Regeln

Das Apartment darf nur fUr seinen vorgesehenen Zweck genutzt werden - als private Unterkunft
flr registrierte Gaste.

Géste sind verpflichtet, das Apartment wéhrend ihres Aufenthalts in einem ordnungsgeméaien
Zustand zu halten.

Alle Gaste mussen sich respektvoll verhalten und die allgemeinen Verhaltensregeln im Umgang
mit anderen beachten.

Falls ein Gast diese grundlegenden Regeln nicht einhalt, behalten wir uns das Recht vor, ihn ohne
Rickerstattung aus dem Apartment und dem Gebaude zu verweisen.

Falls Behérden wie die Polizei, Feuerwehr oder andere Notfalldienste aufgrund des Verhaltens
eines Gastes gerufen werden muissen, tragt der Gast sémtliche damit verbundenen Kosten.
Diese Hausordnung sowie alle Gastevereinbarungen unterliegen dem 6sterreichischen Recht.
Rechtsstreitigkeiten werden vor dem zusténdigen Gericht am Standort der Unterkunft verhandelt.

1.3.2 Haftung & Verantwortlichkeiten der Gaste

Gaste sind finanziell fir alle gebuchten Leistungen sowie flr eventuell verursachte Schaden am
Eigentum verantwortlich.

Die ELSA Spa Apartments Tux haften nicht fir Schaden, die durch leichte Fahrlassigkeit
verursacht wurden.

Géste mussen sicherstellen, dass alle Sicherheitsvorschriften eingehalten werden, einschlieBlich
der ordnungsgemaBen Nutzung der Einrichtungen und verantwortungsvollen Verhaltens.

1.3.3 Krankheit & Medizinische Versorgung von Géasten

Falls ein Gast wéahrend seines Aufenthalts erkrankt, hilft der Betreiber bei der Organisation
medizinischer Versorgung. Die damit verbundenen Kosten (einschlieBlich medizinischer
Gebuhren und zusétzlicher ReinigungsmaBnahmen) tragt jedoch der Gast.
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o Falls eine Erkrankung eines Gastes ein Gesundheitsrisiko fur andere darstellt, behalt sich der
Betreiber das Recht vor, den Aufenthalt geméaB den Gesundheits- und Sicherheitsrichtlinien
vorzeitig zu beenden.

1.3.4 Hoéhere Gewalt & Unvermeidbare Umsténde

e Falls aufgrund unvermeidbarer Umstéande (z. B. Naturkatastrophen, extreme Schneefélle,
behordliche Einschrankungen) die Abreise nicht méglich ist, missen Géaste eine Grundgebuhr fiir
die Unterkunft zahlen, bis sie abreisen kénnen.

e Der Betreiber Gbernimmt in solchen Fallen keine Verantwortung flr zusétzliche Kosten (z. B.
Umbuchungen von Reisen, alternative Unterkiinfte).

1.3.5 Einhaltung der Regeln & Aufsicht

e DasPersonalist befugt, Verwarnungen auszusprechen oder Gasten, die gegen diese Regeln
verstoBen, den Zugang zu verweigern.

¢ BeiNichteinhaltung der Hausordnung kann der Gast ohne Rlckerstattung des Aufenthaltspreises
aus der Unterkunft verwiesen werden.

¢ Im Notfall oder bei gesundheitlichen Problemen driicken Sie den Notfallknopf oder kontaktieren
Sie umgehend die Rezeption.

o Im Falle eines Feueralarms oder einer Evakuierung missen alle Gaste das Gebaude sofort
verlassen, den Evakuierungsplanen und den Anweisungen des Personals folgen und erst wieder
eintreten, wenn die Behdrden es freigegeben haben.

1.3.6 Schaden, Anderungen & Mébelverénderungen

o Alle Schaden am Apartment oder an dessen Ausstattung missen umgehend an der Rezeption
gemeldet werden.

e Gaste haften fur Schaden bis zur vollstandigen Hohe der Wiederbeschaffungskosten.

o Esistnicht gestattet, Mdbel zu verriicken oder die Raumaufteilung des Apartments zu verandern.

1.3.7 Reparaturen

o Falls Sie etwas in Ihrem Apartment bemerken, das repariert werden muss, informieren Sie bitte
umgehend die Rezeption, damit wir die notwendigen MaBnahmen ergreifen kdnnen. Bitte
versuchen Sie nicht, Reparaturen selbst durchzufuhren — unser Team steht Innen zur Verfigung.

o Der Betreiber ist berechtigt, die Apartments bei Bedarf zu betreten, um dringende Reparaturen
oder Wartungsarbeiten durchzufihren. In der Regel erfolgt dies nach vorheriger Ankindigung an
den Gast. In kritischen Fallen (z. B. schwerwiegende technische Probleme) kann das Apartment
jedoch ohne vorherige Ankiindigung betreten werden, um Schaden oder Gefahren zu vermeiden.
Dasselbe gilt fir vereinbarte Reparaturen.

1.3.8 Sicherheit

o SchlieBen Sie stets die TUren gemeinschaftlicher Bereiche. Achten Sie darauf, dass die Tir nach
dem Offnen vollstéandig geschlossen ist.

o Vergewissern Sie sich, dass alle Terrassentiren und Fenster sicher verschlossen sind, wenn Sie
das Apartment verlassen.

Lanersbach 364, 6293 Tux, Osterreich / Austria
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1.3.9 Rauchen

o Rauchenistin der gesamten ELSA-Anlage, einschlieBlich Terrassen und Balkonen, strengstens
verboten. Das Rauchen in einem Apartment oder Innenbereich aktiviert das Alarmsystem, das
automatisch die Feuerwehr benachrichtigt.

e Falls festgestellt wird, dass in einem Apartment oder auf dessen Terrasse (Balkon) geraucht
wurde, wird eine Reinigungsgebihr von €1.500 fir die Tiefenreinigung und Geruchsentfernung
berechnet.

e Falls durch das Rauchen ein Fehlalarm ausgeldst wird, wird eine zuséatzliche Gebuhr
von €3.000 fur die damit verbundenen Kosten erhoben.

1.3.10 Alkohol

e Laut 6sterreichischem Bundesgesetz ist der Kauf von nicht destilliertem Alkohol (z. B. Bier und
Wein) fur Personen unter 16 Jahren verboten.
e Der Kauf und Konsum von destillierten Spirituosen ist fUr Personen unter 18 Jahren untersagt.

1.3.11 Besucherregelung

e Um ein angenehmes Gésteerlebnis zu gewéhrleisten und unseren hohen Servicestandard
aufrechtzuerhalten, sind nur registrierte Gaste eines Apartments zum Aufenthalt im Gebaude
berechtigt.

1.3.12 Abfallentsorgung
Bei den ELSA Spa Apartments Tux legen wir groBen Wert auf eine saubere und umweltfreundliche
Umgebung. Bitte beachten Sie daher die folgenden Regeln zur Abfalltrennung und -entsorgung.
Abfalltrennung & Entsorgung
o Lassen Sie keine Abfalle, MUll oder Gegenstande im Flur, am Eingang oder auBerhalb des
Gebaudes zurlck. Ein VerstoB gegen diese Regel fuhrt zu einer StrafgebUhr von €300.
o Inlhrer Kiiche, unter der Spiile, befindet sich ein integrierter Malleimer mit zwei Fachern:
o Daskleinere Fach ist fur Bioabfall.
o DasgréBere Fachist fir Restmiulll.
e Firrecycelbare Abfalle (Glas, Plastik, Papier und Dosen) nutzen Sie die Sammelbox im Flur unter
der Holzbank nahe dem Eingang lhres Apartments.
o Benutzte Kaffeekapseln bitte im Behélter neben der Kaffeemaschine sammeln, damit wir sie
fachgerecht entsorgen kdnnen.
Abfallsammlung & Zusétzliche Entsorgung
o Der Mullaus lhrem Apartment wird regelmaBig entsorgt.
o Falls Sie eine gréBere Menge MUll produzieren, nutzen Sie bitte die groBen Abfallcontainer in der
Garage.

1.3.13 Wertsachen & Fundsachen

e Der Betreiber Ubernimmt keine Haftung fur verlorene, gestohlene oder beschadigte personliche
Gegenstéande, einschlieBlich Wertsachen.
o Gefundene Gegenstande muissen an die Rezeption Ubergeben werden.

Lanersbach 364, 6293 Tux, Osterreich / Austria
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1.3.14 Inklusion & Respekt

e Bei ELSA sind wir bestrebt, eine warme und einladende Umgebung fur alle zu schaffen. Wir
glauben, dass jeder Mensch sich unabhéngig von seiner Identitat oder sexuellen Orientierung wohl
und respektiert fihlen sollte.

o Wirbitten alle Gaste, diese Haltung der Offenheit und des gegenseitigen Respekts zu teilen.

o ELSAist Proud Certified.

1.4 Dienstleistungen

1.4.1 Rezeption
o Gedffnet von 08:00 - 20:00.
o Am Nachmittag befindet sich der Rezeptionist entweder an der Rezeption vor dem Buro
oder am Servicetresen in der Bar.
o AuBerhalb dieser Zeiten kontaktieren Sie uns bitte unter: info@elsa.tirol oder +43 676 3816888.
e Unsere Rezeption ist rund um die Uhr erreichbar - personlich wiahrend der Offnungszeiten und
per E-Mail oder Telefon auBBerhalb dieser Zeiten.
e Alternativkdnnen Sie auch den digitalen Service nutzen, wie in Abschnitt 1.2.4 beschrieben.

1.4.2 Reinigungsservice

Bei ELSA legen wir groBen Wert auf hdchste Sauberkeit und Géstezufriedenheit, wahrend wir

gleichzeitig umweltfreundliche Nachhaltigkeit bertcksichtigen.

e |hr Apartment wird vor Ihrer Ankunft griindlich gereinigt und nach Ihrer Abreise erneut.

e Bei Aufenthalten von sieben Tagen oder langer bieten wir am vierten
Tag eine Zwischenreinigung mit frischer Bettwésche an.

e Zusatzliche Reinigungsservices sind auf Anfrage flr €75 pro Reinigung verflgbar.

o Einzusatzlicher Wechsel der Bettwésche kann fir €15 pro Bett erfolgen.

e Handtlcher kdnnen jederzeit kostenlos ausgetauscht werden - bitte kontaktieren Sie hierfir die
Rezeption.

1.4.3 Babybett

e EinBabybett (120 x 60 x 70 cm) ist auf Anfrage verfligbar.

e Wie bei der Reservierung angegeben, wird das Babybett ohne Kissen, Decke, Bettlaken oder
Bettwéaschebereitgestellt - Gaste mussen diese selbst mitbringen.

1.4.4 Essenszeiten

e Gourmet-Frihstickskorb - GenieBen Sie ein kdstliches, von unserem Chefkoch zubereitetes
Fruhstlck, das direkt in lhr Apartment geliefert wird, fir €25 pro Person. Das aktuelle
Fruhsticksmend ist an der Rezeption erhaltlich. Um die Verfugkeit sicherzustellen, geben Sie bitte
lhre Bestellung bis 12:00 Uhr am Vortag auf.

e Bar &leichte Erfrischungen - Unsere Bar neben der Spa-Zone bietet eine entspannte

Atmosphére mit einer Auswahl an Getranken und kleinen Snacks:
o 16:00 - 20:00 - Getrénke & leichte Erfrischungen

Lanersbach 364, 6293 Tux, Osterreich / Austria
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o 20:00-20:30 - Nur Getranke
e Erndhrungspraferenzen & Allergien

o Wirbemdihen uns, Allergien, Unvertraglichkeiten und Erndhrungspréferenzen nach
Méglichkeit zu bertcksichtigen. Um sicherzustellen, dass wir Ihre Anforderungen erfillen
kénnen, informieren Sie uns bitte vor lhrer Anreise. Anpassungen kénnen mit einem
zusétzlichen Aufpreis verbunden sein, der individuell je nach Aufwand festgelegt wird.

o Wenn wir nichtim Voraus informiert werden, kbnnen wir nicht garantieren, dass wir
spezielle Erndhrungsbedurfnisse berlcksichtigen kénnen, da méglicherweise nicht die
erforderlichen Zutaten fir Ersatzprodukte verfligbar sind.

1.4.5 Wascheservice

¢ Eine Waschmaschine (inklusive Waschmittel) und ein Trockner stehen unseren Gasten zur
Verfligung, gegen eine GebUhr von €100 pro Ladung.

e Bitte buchen Sie Ihren bevorzugten Waschzeitraum im Voraus an der Rezeption. Die Zeitfenster
sind je nach Verflugbarkeit buchbar.

1.4.6 Haustiere

e Haustiere sind nicht erlaubt, um einen angenehmen Aufenthalt fir alle Gaste zu gewéahrleisten.

e Ein VerstoB gegen diese Regel kann zur sofortigen Stornierung des Aufenthalts ohne
Rickerstattung fuhren.

1.4.7 Ruhezeiten

Fir den Komfort aller Gaste und unserer Nachbarn bitten wir Sie, die Ruhezeiten von 22:00 bis

07:00 einzuhalten.

Da ELSA sich in einem Wohngebiet befindet, missen auch die 6ffentlichen Ruhezeitenin

Osterreich beachtet werden (einschlieBlich Mittagsruhe, Nachtruhe und Sonntagsruhe).

o Lautstérke: Bitte halten Sie die Lautstarke in Inrem Apartment auf einem angemessenen
Niveau und bericksichtigen Sie, dass Gerausche durch Wande, Béden und
Gemeinschaftsbereiche Ubertragen werden kdnnen.

o Balkone & Terrassen: Vermeiden Sie Larm im AuBenbereich, um eine entspannte Umgebung fir
alle Géste sicherzustellen.

o Keine Partys: Partys sind im Gebaude streng verboten, insbesondere fir Gruppenreisen,
Junggesellen- und Junggesellinnenabschiede.

1.4.8 Skiraum

e Unser Skiraum befindet sich im Untergeschoss, entlang des Flurs zur Garage. Dort stehen lhnen
beheizte Skischuhhalter zur Verfigung. Wir ibernehmen keine Haftung fur Ihr Skiequipment.

o Wir bitten Sie, Ihre gesamte Ski- und Sportausristung, einschlieBlich Skier, Skischuhe,
Langlaufskier, Snowboards und jegliches zusatzliches Schuhwerk fir diese Aktivitaten,
ausschlieBlich im Skiraum zu lagern. Das Mitbringen in die Apartments ist strengstens untersagt.
Falls durch die Nichteinhaltung dieser Regel Schaden entstehen, werden die zuséatzlichen Kosten
umgehend in Rechnung gestellt.

Lanersbach 364, 6293 Tux, Osterreich / Austria
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1.4.9 Spa-Zone

Unsere Spa-Zone, die unseren Gasten kostenfrei zur Verfligung steht, befindet sich auf Etage O.
Der Entspannungspool befindet sich links, die beiden Saunen (finnische Sauna & Bio-Sauna) rechts.

Eingang: Bitte nutzen Sie den Spa-Zugang im Flur rechts neben der Bar.

Umkleiderdume, Duschen und Toiletten stehen Ihnen zur Verfugung.

Sie kdnnen den Spa-Bereich direkt im Bademantel und mit Hausschuhen betreten.
Handtlcher stehenim gesamten Spa-Bereich zur Verfigung.

Mit dem Betreten der Spa-Zone akzeptieren Sie automatisch die Spa-Regeln.

Alle Gaste betreten die Spa-Zone auf eigene Gefahr und Verantwortung. Sie missen lhren
Gesundheitszustand selbst einschétzen, niichtern sein und alle Spa-Regeln befolgen.

Der Betreiber behalt sich das Recht vor, Gasten den Zugang zur Spa-Zone zu verweigern, falls
Hygiene- oder Verhaltensregeln nicht eingehalten werden.

Bringen Sie keine Wertsachen in die Spa-Zone mit. Wir Gbernehmen keine Haftung fir verlorene
oder gestohlene Gegenstande.

Offnungszeiten:

o Die Spa-Zone ist taglich von 16:00 bis 20:00 Uhr ged&ffnet.

Kinder:

Kinder durfen den Innenpool nur unter Aufsicht der Eltern nutzen.
Der Saunabereich ist ausschlieBlich fir Gaste ab 16 Jahren zugénglich, um eine ruhige
Atmosphére fr alle zu gewahrleisten.

Lanersbach 364, 6293 Tux, Osterreich / Austria
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2 ZUSATZLICHE INFORMATIONEN FUR GASTE WAHREND
DES AUFENTHALTS

2.1 Friuhsticksservice

Beginnen Sie Ihren Tag mit dem kdstlichen Duft eines frisch zubereiteten Frihsticks, das direkt in Ihr

Apartment geliefert wird:

Gourmet-Frihstiickskorb-Service - Ein hochwertiges, von ELSAs Kuichenchef sorgfaltig

zusammengestelltes Fruhstick mit einer Auswahl an frischen, Gberwiegend regional bezogenen

Zutaten, direkt in Ihr Apartment geliefert, fir €25 pro Person.

So bestellen Sie:

o Die aktuelle Fruhstickskarte ist an der Rezeption verfugbar, wo Sie die kostlichen Optionen
unseres Kichenchefs entdecken kénnen.

e Umdie Verfugbarkeit sicherzustellen, geben Sie bitte Ihre Bestellung bis 12:00 Uhr am Vortag auf.

e Bitte stimmen Sie bei der Bestellung eine bevorzugte Lieferzeit zwischen 7:30 und 10:00 Uhr ab.
Die Lieferzeiten unterliegen der Verflgbarkeit.

o Der Friuhstickskorb-Service erfordert eine Mindestbestellung fur zwei Personen.

o Frihstlcksbestellungen unterliegen der Verfligbarkeit von Zutaten; gegebenenfalls kann der
Kichenchef Ersetzungen vornehmen.

Erndhrungspraferenzen & Allergien

o Wir berlcksichtigen gerne Allergien, Unvertraglichkeiten oder spezielle Erndhrungspréaferenzen,
sofern Sie uns vor lhrer Ankunft dartber informiert haben. Ihr Wohlbefinden liegt uns am Herzen,
und wir stellen sicher, dass Ihr Frihstick Ihren Bedurfnissen entspricht.

o Falls Sie uns nicht im Voraus informiert haben, werden wir unser Bestes tun, um Ihr Frihstick
anzupassen. Kurzfristige Anderungen kénnen jedoch mit einem Aufpreis verbunden sein,
abhangig vom individuellen Aufwand.

2.2 Bar & leichte Erfrischungen

Unsere Bar neben der Spa-Zone auf Etage 0 bietet eine entspannte Atmosphare, in der Sie eine
Auswahl an Getréanken und leichten Erfrischungen genieBen kénnen:

e 16:00 -20:00 Uhr - Getranke & leichte Erfrischungen

e 20:00-20:30 Uhr = Nur Getranke

2.3 Badezimmerkosmetik

¢ Inlhrem Badezimmer sowie im gesamten ELSA stehen lhnen NATURE Bio-
Kosmetikprodukte von Pure Green Cosmetics zur Verfligung, die in der Region nahe Innsbruck
hergestellt werden.

¢ Die Handseife, Bodylotion, Hair & Body Shampoo und Conditioner bestehen aus biologischen
Kréauterextrakten. Die Formel ist vegan, und wir hoffen, dass der erfrischende Duft von
Alpenkréutern Inren Aufenthalt bei ELSA noch angenehmer macht.

Lanersbach 364, 6293 Tux, Osterreich / Austria
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Sollten Sie eines dieser Produkte mit nach Hause nehmen wollen, sind sie an der Rezeption
kauflich erhaltlich. Bitte beachten Sie, dass bei nicht bezahlter Mitnahme der Artikel der
entsprechende Betrag von Ihrer Kaution abgezogen wird.

2.4 Fahrradraum

Sie kdnnen lhre Fahrréder in den dafiir vorgesehenen Bereichen in der Garage oder im Sommer
zusatzlich im Skiraum abstellen.

Bitte bringen und verwenden Sie |hr eigenes Sicherheitsschloss.

Sollte kein Platz mehr verfigbar sein, kontaktieren Sie bitte die Rezeption - wir helfen Ihnen gerne
weiter.

2.5 Busverbindung

Der Tuxer Sportbus verkehrt wahrend der Wintersaison kostenlos alle flinfzehn Minuten im
gesamten Tuxertal.

Die Bushaltestelle befindet sich nur 300 Meter von ELSA entfernt, in Richtung Zentrum von
Lanersbach.

Weitere Informationen finden Sie unter: https://www.tux.at/bus-zugplaene/.

2.6 Kaffee

In Ihrer Kiiche finden Sie eine Auswahl an Kaffeekapseln fir die Kaffeemaschine.

Bei ELSA haben wir uns fur J. Hornig Kaffee aus Wien entschieden, der Bohnen nach Fairtrade-
Standards bezieht und durch ein langsames Réstverfahren die Sdure reduziert und das volle
Aroma verstarkt.

Far einen professionell zubereiteten Espresso auf einer Siebtragermaschine laden wir Sie herzlich
an unsere Bar ein.

Um Ihre Gesundheit und Ihren Schlaf zu unterstiitzen, empfehlen wir, den Kaffeekonsum am
Nachmittag und Abend zu begrenzen.

Fur Géste, die Kaffee ohne Koffein genieBen mdchten, stellen wir entkoffeinierte Kapseln zur
Verflgung.

Bitte legen Sie gebrauchte Kapseln in den Behélter neben der Kaffeemaschine, damit wir eine
fachgerechte Entsorgung organisieren kénnen.

2.7 Getrankeangebot fir Ihr Apartment

In Ihrem Apartment gibt es keine Minibar, jedoch kénnen Sie alkoholische und alkoholfreie
Getranke aus unserer Bar direkt in Ihr Apartment bestellen.

Bitte kontaktieren Sie die Rezeption oder die Bar bis spatestens 20:00 Uhr, um eine Bestellung
aufzugeben.

Eine Servicegebuhr von €20 wird Ihrer Rechnung hinzugefugt.

Lanersbach 364, 6293 Tux, Osterreich / Austria
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2.8 EU-Steckdosenadapter

Haben Sie Ihren EU-Steckdosenadapter vergessen? Kein Problem - wir haben Adapter an der
Rezeption fUr Sie verfugbar. Denn aufgeladen zu bleiben ist genauso wichtig wie entspannt zu
bleiben.

2.9 Nutzung des Aufzugs

Um die Sicherheit, den Komfort und die ordnungsgemaBe Nutzung des Aufzugs bei ELSA Spa
Apartments Tux zu gewahrleisten, bitten wir alle Gaste, die folgenden Regeln zu beachten:

Maximale Kapazitat: Bitte halten Sie sich an das zuldssige Gewichtslimit von 675 kg und

die maximale Anzahl von 9 Personen, wie im Aufzug angegeben. Eine Uberlastung kann zu
Funktionsstérungen fuhren.

Kinder & Aufsichtspflicht: Kinder unter 12 Jahren dirfen den Aufzug nur in Begleitung eines
Erwachsenenbenutzen.

Richtige Nutzung: Blockieren Sie die TUren nicht, springen Sie nicht im Aufzug und erzwingen Sie
kein gewaltsames Offnen der Tiiren. Missbrauch kann zu Schaden und Betriebsunterbrechungen
fUhren.

Im Notfall: Falls der Aufzug unerwartet stoppt, bewahren Sie Ruhe und nutzen Sie die Notruftaste,
um Hilfe zu rufen. Verlassen Sie den Aufzug niemals eigenstandig.

Technische Probleme: Falls Sie eine Stérung bemerken, informieren Sie bitte umgehend

die Rezeption.

Missachtung der Regeln: Die Nichteinhaltung dieser Vorschriften kann zu Haftung fir Schaden
oder zusétzlichen Servicegebuhren fuhren.

2.10 Feedback

Wir sehen ELSA als eine dynamische, sich weiterentwickelnde Umgebung mit Fokus auf die
Zufriedenheit unserer Gaste. Wir begriBen jegliches Feedback — ob positiv oder negativ — sowie
Ihre Anregungen.

Bitte sprechen Sie unser Team an der Rezeption an, wenn Sie Fragen, Anliegen oder
Missversténdnisse haben — wir helfen Ihnen gerne weiter.

Wir wéren Innen dankbar fir eine Bewertung auf Google Maps, Booking.com oder einer anderen
Plattform, Gber die Sie Ihre Buchung vorgenommen haben.

2.11 Gesundheit und Arzte

Sollten Sie sich um Ihre Gesundheit oder die eines anderen Gastes sorgen, kontaktieren Sie bitte
umgehend die Rezeption - wir werden unser Bestes tun, um Ihnen zu helfen. Ein Erste-Hilfe-
Kasten steht an der Rezeption zur Verfligung. In Osterreich kénnen Sie fiir den Rettungsdienst die
Nummer 141 oder 144 anrufen.
Fur ortliche Allgemeinmediziner:

o Dr.Peter PeerinJuns 529, Tel. +43 5287 86180

o Dr.Jutta Wechselberger in Lanersbach 472, Tel. +43 5287 86222

Lanersbach 364, 6293 Tux, Osterreich / Austria
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Bevor Sie einen Termin vereinbaren, empfehlen wir, Ihre Krankenversicherung zu Gberprifen, da

diese oft mit bestimmten Zahlungskarten verbunden ist.

e Gaste sind flr alle damit verbundenen Kosten selbst verantwortlich (einschlieBlich Arztgeblhren
und zuséatzlicher Reinigungskosten).

o Sollte eine Krankheit eines Gastes eine gesundheitliche Gefahr fir andere darstellen, behalt sich

der Betreiber das Recht vor, den Aufenthalt gemaB den Gesundheits- und

Sicherheitsrichtlinien vorzeitig zu beenden.

2.12 Housekeeping-Préaferenzen

o Ein "Bitte nicht stéren"-Turanh&nger befindet sich im Flur Inres Apartments. Falls
Sie Privatsphére winschen, hdngen Sie ihn einfach an Ihre Tar.

e Wenn sich das "Bitte nicht storen"-Schild bis 14:00 Uhr am geplanten Reinigungstag (dem vierten
Tag Ihres Aufenthalts) an der Tir befindet, kann Ihr Apartment an diesem Tag nicht gereinigt
werden. Stattdessen erfolgt die Reinigung am folgenden Tag.

o Wurde ein kostenpflichtiger zuséatzlicher Reinigungsservice angefordert, aber das ,Bitte nicht
stéren“-Schild bleibt zur geplanten Reinigungszeit an der TUr, verféllt der Service ohne Erstattung,
wird nicht durchgefihrt und die volle Gebuhr bleibt bestehen.

2.13 Internet

Kostenloses WiFi steht hnen zur Verfigung.
e Netzwerkname: ELSA
e Passwort: ElsaTux2024

2.14 Bigeleisen & Bligelbrett

Falls Sie ein Blgeleisen und ein Bugelbrett bendtigen, kdnnen Sie diese je nach Verflgbarkeit an der
Rezeption ausleihen. Bitte fragen Sie an der Rezeption nach, unser Team hilft Innen gerne weiter.

2.15 Lokale Empfehlungen

Broschuren und Informationen Uber Sehenswuirdigkeiten und Aktivitédten in der Umgebung sind an
der Rezeption erhéltlich. Unser Team gibt Ihnen gerne persénliche Empfehlungen.

2.16 Gepackservice

Falls Sie Ihr Gepack nach dem Check-out aufbewahren méchten, kdnnen Sie dies an

der Rezeption tun.

Bitte beachten Sie, dass Sie nach dem Check-out flir eine Gebihr von €5 pro Stunde parken kénnen,
jedoch nur nach vorheriger Bestatigung durch die Rezeption, um sicherzustellen, dass in der Garage
ausreichend Kapazitéat vorhandenist.

2.17 Massagen

Far Termine und weitere Informationen kontaktieren Sie bitte die Rezeption.
o Wir bieten Massage- und Wellnessanwendungen gemaf unserer Massage- und Wellness-
Angebotsliste an.
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o Massagen werden tagsuber in der Spa-Zone angeboten. Nach 17:00 Uhr kénnen Massagen nur
noch in lhrem Apartment durchgefiihrt werden.

2.18 Olivenol

Bei ELSA legen wir groBen Wert auf Gesundheit und Langlebigkeit. In Inrer Kiiche finden Sie natives
Olivendl der Marke Oneiro von der Insel Zakynthos (https://www.oneirooliveoil.com/), bekannt fir
seine herausragende Qualitat. Wir verwenden dieses Ol sowohl in unserer Kiiche als auch

als exklusives In-Room-Produkt.

2.19 Kissen-Menii, zusatzliche Kissen und Decken

Qualitativer Schlaf ist ein Grundpfeiler des Wohlbefindens. Wenn Sie zusatzliche oder alternative

Kissen oder extra Decken wiinschen, kontaktieren Sie bitte die Rezeption zwischen 08:00 und 20:00,

um die Lieferung Ihrer gewlnschten Artikel zu vereinbaren, vorbehaltlich der Verfigbarkeit.

Unsere Premium-Kissenauswahl umfasst:

e Anti-Stress-Kissen: Hergestellt mit Anti-Stress-Fabric™ mit Carbonfasern, um Spannungen zu
reduzieren und tiefe Entspannung zu férdern. Weich, atmungsaktiv und temperaturregulierend.

e Aloe-Vera-Kissen: Mit Aloe-Vera-Extrakt fir beruhigende Hautpflege, antibakterielle
Eigenschaften und ein angenehm weiches Gefuhl.

o SilverCare-Kissen: Hergestellt aus mit Silber angereicherter Mikrofaser fir antibakteriellen Schutz,
Reduzierung von Allergenen und Gertchen fir einen erfrischenden Schlaf.

2.20 Radio

Radio ist Uber die Senderauswahl Ihres Fernsehers verflgbar.

2.21 Druckservice

Druckauftrage fur einfache Dokumente in geringen Mengen kénnen wéhrend der Rezeptionszeiten

(08:00 - 20:00 Uhr)bearbeitet werden.

o Preise:€0,50 pro Schwarz-WeiB-Seite, €1,00 pro Farbseite.

e Sodrucken Sie: Senden Sie Ihr Dokument per E-Mail an info@elsa.tirol.

o Bearbeitungszeit: Wir drucken lhre Dokumente so schnell wie mdglich, abhangig von der
Auslastung der Rezeption.

2.22 Safe

Ein Safe steht in Inrem Apartment zur Sicherung lhrer Wertgegensténde zur Verfugung.
Bitte beachten Sie, dass der Betreiber keine Haftung fir verlorene, gestohlene oder beschadigte
personliche Gegenstande, einschlieBlich Wertgegenstande, Ubernimmt.

2.23 Smart Home System: Loxone

Das gesamte ELSA-Gebaude wird vom &sterreichischen Loxone Smart Home System gesteuert, das
sowohl Energieeffizienz als auch Gastekomfort gewahrleistet. Dieses System wurde entwickelt, um
lhren Aufenthalt komfortabler, intuitiver und effizienter zu gestalten, indem es eine intelligente
Steuerung von Beleuchtung und Temperatur bietet.

Jedes Zimmer verfugt Gber ein schwarzes Touchpad, das herkdmmliche Lichtschalter ersetzt.
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Wohn- und Schlafzimmer
Ausgewahlte Touchpads in Wohn- und Schlafzimmern enthalten Symbole, mit denen Sie:
e Beleuchtungsstimmungen und Helligkeitsstufen anpassen kénnen.
e Die Temperatur fir optimalen Komfort steuern kénnen.
Das erste Symbol mit einem Ein-/Ausschaltzeichen durchlauft drei Beleuchtungsmodi:
1. Erster Tastendruck - Schaltet alle Lichter im "Hellen Modus" ein.
2. Zweiter Tastendruck - Wechselt in den "Nachtmodus" (gedimmtes Licht).
3. Dritter Tastendruck - Schaltet alle Lichter im Raum aus.
¢« Um einzelne Lichter ein- oder auszuschalten, tippen Sie einfach auf das entsprechende Symbol.
¢ Wenn ein Licht bereits eingeschaltet ist, halten Sie das Symbol gedruckt, um die Helligkeit
anzupassen.
(Hinweis: Die Unterbauleuchten in der Kliche werden separat gesteuert,)
Flure & Badezimmer
¢ InFluren und Badezimmern haben die Touchpads keine Symbole. Tippen Sie einfach auf die Mitte,
um das Licht ein- oder auszuschalten.
¢ Flure sind zudem mit Bewegungssensoren ausgestattet. Sie kdnnen das Licht aber auch manuell
steuern:
o Erster Tastendruck - Aktiviert ein helleres Licht.
o Zweiter Tastendruck — Schaltet das Licht aus.
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

2.24 Spa-Essentials & Komfortartikel

o Zulhrem Komfort finden Sie in lnrem Apartment einen Spa-Korb, der Bademantel und
Hausschuhe enthalt. Bitte beachten Sie, dass die in lnrem Zimmer bereitgestellten Handttcher nur
far den Gebrauch im Apartment bestimmt sind. Spa-Handtlcher stehen Ihnen in der Spa-Zone zur
Verflgung.

e Sollten Sie frische oder zuséatzliche Artikel benétigen, lassen Sie es uns einfach wissen — wir helfen
Ihnen gerne weiter. Wahrend wir darauf achten, umweltbewusst zu handeln, steht lhr Komfort fir
uns an erster Stelle.

o Sollten Sie einige dieser Artikel mit nach Hause nehmen wollen, sind sie an der Rezeption kduflich
erhaltlich. Bitte beachten Sie, dass der Preis von lhrer Kaution abgezogen wird, wenn Artikel aus
dem Apartment ohne Zahlung enthommen werden.

2.25 Tee

o Inlhrer Kiiche, oberhalb des Induktionskochfelds oder in einer Schublade, finden Sie
eine kuratierte Auswahl an J. Hornig Pyramiden-Teebeuteln (biobasiert und umweltfreundlich).

¢ Pyramidenbeutel bieten mehr Platz fir die Teeblatter, was ein intensiveres Aroma und einen
besseren Geschmack ermaéglicht.

o Wirempfehlen Schwarzen Tee am Morgen, Grinen Tee am frihen Nachmittag und Friichte- oder
Krautertees flr einen entspannten Abend.

Lanersbach 364, 6293 Tux, Osterreich / Austria
info@elsa.tirol 19
www.elsa.tirol



Spa

7 Flsa 5

2.26 Fernseher

Jedes Zimmer ist mit einem Flachbildfernseher mit Fernbedienung ausgestattet und

bietet ausgewahlte Satellitenkanédle und Radiosender. Das System ist gesperrt, sodass keine privaten
Kanale hinzugefugt werden kénnen. Wir hoffen jedoch, dass Sie unser Angebot genie3en — ebenso
wie die schéne Aussicht aus Ihrem Fenster.

2.27 Terrassen und Balkone

Wir ermutigen Sie, Ihre Terrasse oder Ihren Balkon so oft wie méglich zu nutzen, um Ihren

naturlichen zirkadianen Rhythmus zu unterstitzen - insbesondere, indem Sie die morgendliche Sonne
genieBen. Aus Respekt vor anderen Gasten und Nachbarn bitten wir Sie, den Larm nach 22:00 Uhr zu
minimieren, was gleichzeitig Inrem Kérper hilft, sich auf erholsamen Schlaf vorzubereiten.

2.28Regenschirm-Service

Im Falle von Regen sind Regenschirme an der Rezeption erhéltlich. Nach der Nutzung bitten wir Sie,
den nassen Schirm in den vorgesehenen Bereich an der Rezeptionzuriickzubringen, damit
er getrocknet und fir den nachsten Gebrauch vorbereitet werden kann.

2.29 Staubsauger

Falls Sie einen Staubsauger benétigen, kdnnen Sie diesen an der Rezeption ausleihen. Bitte fragen Sie
an der Rezeption, unser Team hilft Innen gerne weiter.

2.30 Vanity-Set, Nahset, Schuhputztuch und weitere Hygieneartikel

e FUrlhren Komfort bieten wir Innen eine Auswahl an kostenlosen Hygieneartikeln:
Wattepads, Wattestabchen, Duschhauben, Zahnbirste und Zahnpasta, Rasier-
Sets, Nahsets, Ohrstépsel und Schuhputztlcher.

o Diese Artikel sind auf Anfrage an der Rezeption erhaltlich, die zwischen 08:00 und 20:00
Uhr gedffnetist.

2.31 Weckdienst

o Verfiugbarkeit: Der Weckdienst steht Gésten zur Verfigung, die fur ihnren Morgenaufwachruf
angerufen werden médchten.

e Buchung: Der Service mussim Voraus an der Rezeption gebucht werden.

o Weckzeit: Anrufe sind ab 08:00 Uhr méglich.

o Methode: Weckrufe werden an die Mobiltelefonnummer gesendet, die der Gast bei der Buchung
angegeben hat.

o Verantwortung: Der Betreiber Ubernimmt keine Verantwortung fir verpasste Anrufe, die
auf Telefoneinstellungen, Netzwerksignalprobleme oder andere technische
Schwierigkeiten zurtckzufihren sind.
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2.32Wichtige Telefonnummern in Osterreich

Allgemeine Notrufnummer: 112
Rettungsdienst: 141 oder 144

Polizei: 133

Feuerwehr: 122

Pannenhilfe (OAMTC und ARBO): 120 oder 123
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3 BETRIEBSORDNUNG FUR POOL UND SAUNA (SPA)

Sehr geehrte Gaste,

Unsere Spa-Zone, die einen Entspannungspool, zwei Saunen und ausgewiesene

Ruhebereiche umfasst, dient der Entspannung und dem Wohlbefinden. Um Sicherheit, Hygiene und
den Komfort aller Gaste zu gewaébhrleisten, ist die Einhaltung der folgenden Vorschriften verpflichtend.
Mit dem Betreten der Spa-Zone schlieBen Sie einen Nutzungsvertrag fir Sauna und Pool mit dem
Betreiber ab und erkennen diese Bestimmungen als Bestandteil dieses Vertrags an.

1. Haftungsausschluss & Nutzung auf eigene Gefahr

¢ Die Nutzung der Spa-Zone erfolgt auf eigene Gefahr. Der Betreiber tbernimmt keine Haftung fur
Unfélle, Verletzungen, gesundheitliche Komplikationen oder Schaden, die durch die Nutzung der
Spa-Einrichtungen entstehen.

o Der Betreiber ibernimmt keine Haftung fir Wertgegensténde oder persénliche Gegensténde.

o Gefundene Gegenstande missen an die Rezeption oder das Aufsichtspersonal Ubergeben
werden.

o Gaste missen selbst einschétzen, ob ihr Gesundheitszustand eine Nutzung der Spa-
Einrichtungen zuldsst. Bei Unsicherheiten wird dringend ein arztlicher Rat empfohlen.

e Die Spa-Zone wird nicht von einem Rettungsschwimmer oder anderem spezialisiertem Personal
Uberwacht. Die Nutzung des Pools und der Saunen erfolgt auf eigene Gefahr.

o Nichtschwimmer und Kinder unter 10 Jahren duirfen den Entspannungspool nur in Begleitung
eines Erwachsenennutzen.

o Der Zugang zur Spa-Zone ist fir Personen mit ansteckenden Krankheiten, Hautinfektionen,
offenen Wunden oder anderen gesundheitlichen Einschrankungen, die eine Gefahr fur andere
darstellen, verboten.

o Der Betreiber behalt sich das Recht vor, Gasten den Zugang zu verweigern, wenn ihre Eignung zur
Nutzung der Einrichtungen fraglich erscheint.

o Die Hausordnung sowie alle Vereinbarungen mit Gasten unterliegen ésterreichischem Recht.

2. Offnungszeiten
Die Spa-Zone ist taglich von 16:00 bis 20:00 Uhr gedffnet.
Betreten oder bleiben Sie nicht in der Spa-Zone auBBerhalb der Betriebszeiten.

3. Zugang zur Spa-Zone & Géasteverantwortung

Die Nutzung der Spa-Zone ist ausschlieBlich fir registrierte Gaste der ELSA Spa Apartments
Tux gestattet.

Besucher oder externe Gaste haben keinen Zutritt.
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Der Eintritt ist untersagt fur Personen, die unter Alkoholeinfluss stehen oder an offenen Wunden,
Hautkrankheiten, ansteckenden Krankheiten (z. B. Grippe), Epilepsie oder anderen
gesundheitlichen Beeintrachtigungen leiden.

Kinder mUssen jederzeit von einem Erziehungsberechtigten begleitet und beaufsichtigt werden.
Wenn Eltern oder Aufsichtspersonen ihrer Aufsichtspflicht nicht nachkommen, kann ihnen

der Aufenthalt untersagt werden.

Die Nutzung der Saunen ist ausschlieBlich Gasten ab 16 Jahren gestattet. Ein Saunagang sollte aus
gesundheitlichen Grinden 20 Minuten nicht Gberschreiten.

Bei Gruppenbesuchen muss eine verantwortliche erwachsene Person benannt werden, die fir die
Einhaltung der Hausordnung verantwortlich ist.

Die Ublichen Verhaltensregeln 6ffentlicher Einrichtungen sind einzuhalten. Unmoralische, sexuelle
oder andere anstéBige Handlungen sind untersagt und kénnen mit einem Hausverbot und
strafrechtlichen Konsequenzengeahndet werden.

Wenn die maximale Besucherzahl erreicht ist, kann der Betreiber den Zutritt voriibergehend
untersagen. In diesem Fall ist mit Wartezeiten zu rechnen.

Der Betreiber behalt sich das Recht vor, den Zugang zu verweigern, ohne Griinde angeben zu
mussen.

4. Verhalten & Hygiene

Alle Gaste mlssen die Einrichtungen sorgféltig behandeln. Schaden oder starke
Verschmutzungen sind umgehend zu melden und kénnen zu Zusatzkosten fur Reinigung oder
Reparatur fuhren.

Strenge Hygieneregeln gelten.

o Vor dem Betreten des Pools oder der Sauna ist eine Dusche verpflichtend.

o Rasieren, Haare farben, Manikire, Pedikire oder das Waschen von Kleidung ist in der Spa-
Zone verboten.

o Die Nutzung persénlicher Ole, Lotionen oder Kosmetika ist nicht erlaubt. Massage- und
Wellnessangebote stehen zur Verfugung, und Peeling-Produkte kdnnen an der Rezeption
erworben werden.

o Das Tragen von StraBenschuhen in BarfuBbereichen ist untersagt.

Zu lhrer Bequemlichkeit finden Sie in Inrem Apartment einen Spa-Korb mit Bademéanteln und
Hausschuhen. Bitte beachten Sie, dass die in Inrem Zimmer bereitgestellten Handtlcher
ausschlieBlich fir den Gebrauch im Apartment bestimmt sind, wahrend Spa-Handtlcher in der
Spa-Zone verfugbar sind.

Lautes Sprechen, Singen oder Pfeifen ist nicht erlaubt.

Glas, scharfe oder zerbrechliche Gegenstande sind in der Spa-Zone strengstens verboten.
Speisen und Getranke dtrfen nur im Barbereich konsumiert werden.

Fotografieren oder Filmen anderer Géste ohne deren Einwilligung ist verboten.

Das Reservieren von Liegen mit Handtiichern oder persénlichen Gegenstéanden Uber langere
Zeitist nicht gestattet.
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Die Verwendung von Seife, Schaum oder Badezuséatzen im Pool ist untersagt.

5. Pool-Regeln

Der Pool hat eine Tiefe von 136 cm - bitte schatzen Sie Ihre Schwimmféhigkeiten und
KoérpergroBe ein, bevor Sie ihn betreten.

Vor dem Betreten des Pools ist Duschen Pflicht.

Der Poolbereich dient der Entspannung — Springen, Planschen, La&rmen oder stérendes Verhalten
sind untersagt.

Tauchen, oder Spielen mit Spielzeug, Schaum oder Seife ist verboten.

Kinder unter 2 Jahren missen eine wasserdichte Schwimmwindel tragen.

Aufblasbare Spielzeuge, Luftmatratzen oder groBe Schwimmbhilfen sind im Pool nicht erlaubt.
Alle Gaste missen angemessene Badebekleidung tragen — normale Kleidung, Neoprenanzige
oder Hijabs sind nicht erlaubt.

Alle Gaste mlssen den aushdngenden Anweisungen Folge leisten.

6. Sauna-Regeln

Vor dem Betreten der Sauna muss geduscht werden und der Kérper sollte abgetrocknet sein.
Beim Sitzen oder Liegen in der Saunaist ein gro3es, trockenes Handtuch zu verwenden.
Aufgulisse werden nur von autorisiertem Personal durchgeftihrt.

In der Sauna gilt absolute Ruhe - laute Gespréche sind nicht gestattet.

Nach der Saunaiist ein Abkuthlen und Duschen Pflicht, bevor der Pool genutzt wird.

Das Reservieren von Platzen in der Sauna mit Handtlchern oder persénlichen Gegensténden ist
untersagt.

Alle Géste mussen den aushédngenden Anweisungen Folge leisten.

7. Einhaltung & Durchsetzung

Das Personal Uberwacht die Einhaltung der Regeln. Den Anweisungen des Personals ist stets
Folge zu leisten.

Missachtung der Vorschriften kann zum sofortigen Verweis aus der Spa-Zone fihren, ohne
Anspruch auf Rickerstattung.

Im Notfall oder bei gesundheitlichen Problemen betatigen Sie bitte

den Notrufknopf oder informieren Sie umgehend das Personal.

Im Falle eines Feueralarms oder einer Evakuierung missen alle Géste das Gebaude sofort
verlassen, den Evakuierungsplanen und den Anweisungen des Personals folgen und erst wieder
eintreten, wenn die Behdrden es freigegeben haben.

VerstdBe gegen die Hausordnung kénnen zu einem zeitweiligen oder dauerhaften Hausverbot
fUhren.
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Mit dem Betreten der Spa-Zone erklaren Sie sich mit diesen Bedingungen einverstanden und nutzen
alle Einrichtungen auf eigene Gefahr. Der Betreiber Ubernimmt keine Verantwortung fur Unfélle,
Verletzungen oder gesundheitliche Komplikationen.

Vielen Dank fUr Inre Kooperation zur Aufrechterhaltung einer sicheren, sauberen und entspannenden
Umgebung fir alle Gaste.

Far Fragen oder Unterstitzung wenden Sie sich bitte an die Rezeption.
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4 REGELN UND BEDINGUNGEN FUR MASSAGESERVICES

Buchung & Termine

o Reservierung: Gasten wird empfohlen, Massage- und Wellnessbehandlungen im Voraus zu buchen, umihre
bevorzugte Zeit zu sichern. Bitte reservieren Sie Ihre Behandlung mindestens 24 Stunden im Voraus an der
Rezeption.

¢ Von10:00 bis 15:00 Uhr werden Massagen und Wellnessbehandlungen in der Spa-Zone auf Etage
0 durchgeflhrt. Bitte melden Sie sich 10 Minuten vor lnrem Termin an der Rezeption, wo unsere Masseure
Sie empfangen werden.

¢ Von 17:00 bis 20:00 Uhr werden nur Sport- und Entspannungsmassagen in lhrem Apartment angeboten.
Falls Sie diese Leistung in Anspruch nehmen, bendétigt unser Personal 15 Minuten vor Beginn der Massage
Zugang zu Inrem Apartment, um eine professionelle tragbare Massageliege aufzustellen und den
vorgesehenen Bereich vorzubereiten.

Pinktlichkeit

¢ Ankunftszeit: Bitte erscheinen Sie mindestens 10 Minuten vor Ihrem Termin, um eine kurze Beratung und
einen entspannten Beginn der Behandlung zu erméglichen.

e Verspatete Ankunft: Wenn Sie zu spat kommen, wird die Behandlungszeit entsprechend verkirzt, um
nachfolgende Termine nicht zu beeintrachtigen. Die volle Gebuhr fir die Behandlung bleibt dennoch fallig.

Gesundheit & Kontraindikationen

o Massagen und Wellnessbehandlungen werden nicht durchgefihrt: nach einer schweren Mahlzeit,
unmittelbar nach intensiver korperlicher Anstrengung, bei allgemeinen Infektions- oder Viruserkrankungen,
bei Vorliegen einer Krebserkrankung, wahrend der Schwangerschaft oder nach der Geburt

e  Mit der Zustimmung zur Massage oder Wellnessbehandlung gehen Sie einen Vertragsabschluss ein und
bestétigen, dass keine dieser Kontraindikationen auf Sie zutrifft. Die Therapeuten und der Betreiber von
ELSA Ubernehmen keine Verantwortung fir gesundheitliche Folgen, die aus einer Missachtung dieser Regel
entstehen.

e Gesundheitszustand: Bitte informieren Sie die Therapeuten oder die Rezeption vor der
Behandlung tiber medizinische Bedingungen, Allergien, kiirzliche Operationen oder Verletzungen.

e Beratung: Falls Sie sich unsicher sind, ob eine Massage oder Wellnessbehandlung fir lhren
Gesundheitszustand geeignet ist, konsultieren Sie bitte vorher Ihren Arzt.

e Erkrankungen: Gaste mit Fieber, ansteckenden Krankheiten oder Hautinfektionen werden gebeten, inre
Massage oder Wellnessbehandlung zu verschieben.

Altersbeschrankungen

¢ Mindestalter: Massage- und Wellnessbehandlungen stehen grundsatzlich nur Gasten ab 16 Jahren zur
Verfagung.

Kleidung & Vorbereitung

o Bekleidung: Einwegunterwasche wird zur Verflgung gestellt.

e Hygiene: Bitte duschen Sie oder entfernen Sie Lotions, Ole oder Sonnenschutzmittel vor Ihrer Behandlung,
um eine hygienische und angenehme Anwendung zu gewahrleisten.

Waéhrend der Behandlung

o Komfort & Kommunikation: Sie kénnen jederzeit Wiinsche zur Druckstarke, Technik oder Ihrem
Wohlbefinden&uBern. Bitte informieren Sie den Therapeuten Uber Unbehagen oder Schmerzen.
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e Privatsphére: Ihr Komfort und lhre Privatsphére haben héchste Prioritat. Diskretion und professionelle
Standardswerden stets gewahrt.

Verhalten & Etikette

¢ Ruhe bewahren: Bitte halten Sie die Unterhaltung auf ein Minimum und stellen Sie Mobilgerate auf lautlos,
um eine entspannte Atmosphére zu gewahrleisten.

¢ Unangemessenes Verhalten: Jegliche unangemessenen oder anstdBigen Verhaltensweisen fihren
zum sofortigen Abbruch der Behandlung ohne Riickerstattung.

Bezahlung & Stornierung

o Preise: Die aktuelle Preisliste fUr alle Behandlungen ist an der Rezeption oder in lnrem Spa-Meni im
Apartmentverfugbar.

e Stornierungen: Falls Sie einen Termin absagen oder verschieben missen, tun Sie dies bitte mindestens 12
Stunden im Voraus. Bei Nichterscheinen werden 50 % der Behandlungskosten automatisch auf lhre
Rechnung gebucht.

e Zahlungsmethode: Ihre Behandlung wird automatisch auf Ihre Rechnung gesetzt und ist beim Check-out zu
begleichen.

Haftung & Einschrankungen

e Professioneller Service: Unsere Massagen werden von qualifizierten Therapeuten durchgefiihrt und dienen
ausschlieBlich der Entspannung, Stressreduktion und Muskelentspannung.

¢ Keine medizinische Behandlung: Massagen ersetzen keine &rztliche Diagnose, Behandlung oder Therapie.

e Verantwortung der Géaste: Gaste sind daftr verantwortlich, den Therapeuten Gber medizinische oder
physische Beschwerden zu informieren, die durch die Massage beeinflusst werden kénnten. Der Betreiber
und die Therapeuten haften nicht fir nicht offengelegte gesundheitliche Zustédnde oder daraus
resultierende Komplikationen.

Feedback & Nachsorge

¢ Nach der Behandlung: Falls Sie unerwartete Reaktionen oder Beschwerden nach der Massage oder
Wellnessbehandlung haben, informieren Sie uns bitte umgehend.

e Gastemeinungen: lhr Feedback ist uns wichtig. Gerne kénnen Sie Anregungen oder Kommentare an
der Rezeption oder Uber unsere Gastebewertungs-Kanéle teilen.

Datenschutz

e Personliche Daten: Alle personenbezogenen oder medizinischen Informationen werden ausschlieBlich zur
sicheren und effektiven Durchfihrung der Behandlungen genutzt.

e Vertraulichkeit: Alle Gastedaten werden in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen in
Osterreich und der Européischen Union (DSGVO) behandelt.

Einhaltung dsterreichischer Vorschriften

o  Gesetzliche Bestimmungen: Unsere Massage- und Wellnessbehandlungen entsprechen den
Osterreichischen Vorschriften und Richtlinien. Falls neue gesetzliche Vorgaben erlassen werden, behalten
wir uns das Recht vor, unsere Richtlinien entsprechend anzupassen.
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